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Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezi (MEBIM), Bakanhgmmzin gorev
alanlarinda 6gretmen, Ogrenci, veli ve diger vatandaslarimizdan gelecek her tiirlii bilgi
edinme, goriis/Oneri, talep, uygulama destegi veya idari konulardaki basvurularin hizli, etkin
ve verimli bir bigimde ¢6zlime kavusturulmasi amaciyla 30 Temmuz 2018 tarihinden itibaren
yurt icinden 444 0 632 (444 0 MEB), yurt disindan da +90 444 0 632 numarali hat {izerinden
7 giin 24 saat boyunca hizmet verecektir.

Tletisim Merkezinin ¢alismasina iliskin usul ve esaslar asagidaki sekildedir:

1. Iletisim Merkezinin ¢alismalarina yardimer olmak iizere merkez ve tasra teskilati
birimlerinde "Iletisim Merkezi Destek Biirosu" kurulacaktir. Iletisim merkezi destek
biirolarindan sorumlu olmak tizere, merkez teskilati hizmet birimlerinde en az bir daire
baskani; tasra teskilat1 il miidiirliiklerinde de bir sube miidiirii MEBIM genel koordinatorii
olarak gorev yapacaktir.

2. MEBIM genel koordinatériine bagh halkla iliskiler temsilcisi olarak gérev yapmak
lizere en az iki personel ve yeterince kullanici gérevlendirmesi yapilacaktir.

3. Iletisim Merkezi yaziliminda (https://mebim.meb.gov.tr) yer alan yonetici iletisim
bilgileri giincel tutulacaktir. Ozellikle calisma saatleri disinda okul veya kurumlarimizda
yasanan hirsizlik, yangin gibi konularda; okul g¢evrelerinde alkol ve bagimlilik yapici
maddelerin satildigina/kullanildigina iliskin gelen ihbarlarda hizli iletisim kurulabilmesi i¢in
yazilima bilgileri islenen ilgililer, iletisim arag¢larini ulasilabilir durumda tutacaktir.

4. Tletisim Merkezine gelen basvurularin ¢agri aninda sonuglandirilmasi esastir.
Ancak ¢agr1 aninda sonuglandirilamayan basvurular ilgisine gore merkez, tasra veya yurt disi
teskilatina iletilecektir.

5. Merkez teskilat1 birimleri; gorev alanlariyla ilgili yonetmelik, genelge, agiklama,
sinav sonuglari, mevzuat degisiklikleri gibi gelismeleri iletisim merkezine iletilmek tizere
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligine bildirecektir.

6. Basin ve Halkla fliskiler Miisavirligi; Iletisim Merkezine yapilan bagvurulara
iliskin, Bakanligimiz birimlerinin yapacag: ¢aligsmalara veri saglamak amaciyla rapor hazirlar.
Ayrica ilgili birimin talebi dogrultusunda da konu bazli rapor hazirlar.
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7. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi; Iletisim Merkezinden dis arama yoluyla
ogretmen, 6grenci veya velilerimize birimlerimizin yapacagi ¢alismalara kaynak saglamak
amaciyla anket yapacaktir. lgili birimden talep gelmesi hélinde konu bazli anket yapilarak
birimlere rapor hazirlanacaktir.

8. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi iletisim merkezi destek biirolarinin
gerceklestirdigi faaliyetleri, Kurum Performans Raporu adiyla hazirlayarak merkez ve tasra
teskilatina aylik olarak iletecektir.

9. iletisim merkezi destek biirolari, iletilen basvurulara 3 is giinii icerisinde cevap
verecektir. Bu siire igerisinde sonuglandirilmasi miimkiin olmayan bagvurularin isleme alinip
alimmadigi, isleme alindiysa islemin nasil ve ne kadar siirede sonuglandirilacagi biiro
personeli tarafindan https:/mebim.meb.gov.tr yazilmi iizerinden Iletisim Merkezine
bildirilecektir. Iletisim Merkezi, basvuru sonucunu basvuru sahibiyle dis arama yoluyla
paylasacaktir,

10. lletisim Merkezince iletisim merkezi destek biirolarma iletilen basvurular, biiro
personeli tarafindan aciliyetine ve ehemmiyetine gore siralanarak basvurant magdur
etmeyecek sekilde isleme alinacaktir.

11. 06.01.2012 tarihli, "Alo 147" konulu ve 2012/02 sayih Genelge yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Geregini rica ederim.
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